CHUYÊN MỤC: Đề tài cấp tỉnh 

	Ứng dụng công nghệ GIS phục vụ phát triển ngành du lịch Quảng Nam

	Thời gian thực hiện: năm 2013. Chủ nhiệm đề tài: Ths. Hồ Quang Bửu.

	- Kết quả chính của đề tài:
+ Cơ sở dữ liệu GIS nền 1/50.000 toàn tỉnh  và 1/2.000 cho hai thành phố Tam Kỳ và Hội An.

+ CSDL nền GIS chuyên ngành du lịch tỉnh Quảng Nam.

+ Hệ thống WebGIS phục vụ quảng bá và phát triển du lịch tỉnh Quảng Nam.

- Đánh giá kết quả của đề tài:
Hiện nay, sản phẩm của đề tài là hệ thống web gis quảng bá du lịch tỉnh đang vận hành tại địa chỉ http://dulich.quangnam.vn. Hệ thống được thường xuyên cập nhật thông tin bởi cán bộ biên tập của Trung tâm Quản lý cổng thông tin điện tử tỉnh, đội ngũ cộng tác viên như cán bộ Phòng Văn hóa – Thông tin huyện, thành phố, các công ty lữ hành, du lịch, khách sạn… và người dùng đăng ký tài khoản qua mạng. Danh mục thông tin cập nhật đến nay bao gồm:

+ Cơ sở lưu trú: 84 điểm.

+ Địa chỉ ẩm thực: 121 điểm.

+ Hàng lưu niệm: 13 điểm

+ Giải trí: 61 điểm.

+ Lữ hành 13 điểm.

+ Tour: 17 điểm.

+ Điểm du lịch 158 điểm.

+ Điểm dịch vụ: 315 điểm

+ … 

Ngoài ra còn có gần 1.000 bài viết đánh giá, giới thiệu về các địa chỉ du lịch của tỉnh.

Nhìn chung, thông tin du lịch trên hệ thống tương đối phong phú và đầy đủ, tích hợp tiện ích bản đồ du lịch, do đó rất hữu ích đối với du khách cần tìm hiểu thông tin du lịch Quảng Nam.

Ngoài ra, sau khi đề tài kết thúc, Sở Thông tin và Truyền thông đã có kế hoạch phát triển kết quả của đề tài như:

- Thành lập tổ công tác về phát triển web gis du lịch tỉnh (tại Quyết định số 18/QĐ-STTTT ngày 10/02/2014).

- Quảng bá trên các phương tiện truyền thông như báo, đài, Internet,... Lồng ghép tập huấn tại các hội nghị của ngành du lịch.

- Tập huấn sử dụng cho cán bộ phòng Văn hóa Thông tin các huyện, thành phố và các điểm dịch vụ du lịch có tiềm năng phát triển du lịch mạnh.

- Thu thập bổ sung dữ liệu về  du lịch như: khách sạn, nhà nghỉ, cửa hàng, quán ăn, các di tích lịch sử, điểm dịch vụ, các điểm tham quan, du lịch,... do Sở Văn hóa – Thể thao - du lịch, Phòng Văn hóa – Thông tin các huyện, thành phố, cộng tác viên và người dùng cung cấp.

- Tiếp cận làm chủ công nghệ và phát triển bổ sung các tính năng cho hệ thống webgis du lịch với các tính năng mới như:

+ Nâng cấp tính năng tìm kiếm, xác định địa điểm.

+ Thiết kế lại giao diện trang chủ.

+ Thêm thông tin về thời tiết, khí hậu, tạo chuyên mục cẩm nang du lịch.

+ Nhúng bộ dịch tiếng nước ngoài của Google vào WebGis để du khách nước ngoài có thể khai thác thông tin (hỗ trợ dịch sang hơn 70 ngôn ngữ).

Qua theo dõi cho thấy lượng truy cập vào trang dulich.quangnam.vn trung bình khoảng 500 lượt/ngày. Nhiều người đã liên lạc về ban quản trị (gọi điện, gửi mail) để hỏi thêm thông tin, …

Nhìn chung, đây là hệ thống thông tin du lịch đầy đủ và phong phú, đáng tin cậy nhất trên internet về du lịch Quảng Nam, góp phần quảng bá du lịch tỉnh.

- Đề xuất hướng khai thác, phát triển kết quả của đề tài:
Nhằm tăng cường tính tiện ích của hệ thống webgis du lịch tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông kính đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Văn hóa thể thao du lịch đề xuất UBND tỉnh bố trí kinh phí nâng cấp WebGis đáp ứng nhu cầu quản lý và khai thác thông tin của ngành du lịch trong năm 2014-2015 như sau:

- Xây dựng và tích hợp module đăng ký dịch vụ trực tuyến khép kín (kiểm tra thông tin muốn đặt, đặt trước, thanh toán phí,...) như: đăng ký đặt phòng lưu trú, đăng ký đặt suất ăn, đăng ký đặt tour,...

- Nâng cấp module quản lý nhà nước về du lịch: tự động phân tích từng chỉ tiêu để đưa ra định hướng thu hút du lịch.


