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S6: 1586/BC-STTTT Quang Nam, ngay 22 thang 12 nam 2021

BAO CAO
Keét qua cong tac cai thién chi so PCI nam 2021

Thuc hién K& hoach s6 5245/KH-UBND ngay 12/8/2021 cua UBND tinh
Quang Nam vé Tép trung cai thién Chi sd ning luc canh tranh cip tinh (PCI) trén
dia ban tinh Quang Nam nam 2021; Cong vin sé 8369/UBND - KTTH ngay
24/11/2021 ctia UBND tinh Quang Nam V/v tinh hinh cai thién chi s6 PCI ciia cac
S&, Ban, nganh va dia phuong theo K& hoach sb 5245/KH-UBND ngay 12/8/2021
ctia UBND tinh trong thang 10/2021; S¢ Thong tin va Truyén thong bao cdo két
qua cu thé nhu sau:

I. Cong tac tham muu cap trén ban hanh co ché chinh sach day manh
cong tic chuyén doi so

Tép trung thyc hién cong tac ing dung CNTT phuc vu cdng tac cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén dién tu, day manh Chuyén d6i s6, cai thién mdi truong
dau tu kinh doanh, cai thién chi s6 PCI trén dia ban tinh Quang Nam, S¢ Thong tin
va Truyén thong Quang Nam d:

- Tham muu Tinh uy ban hanh Nghi quyet s 04-NQ/TU ngay 12/04/2021
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé vé chuyén d6i s tinh Quang Nam dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030; d& nghi Ban Can sy Pang UBND tinh Quang Nam tham
muu, trinh Tinh uy thanh lap Ban Chi dao thyc hién Nghi quyét 04-NQ/TU ngay
12/4/2021 cua Ban Thuong vy Tinh uy Quang Nam vé chuyén d6i so6 tinh Quang
Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén ndm 20305 tham muu UBND tinh ban’ hanh
van ban chi dao cac so, nganh, dia phuong trién khai thuc hi€én Nghi quyét 04-
NQ/TU ngay 12/4/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy.

- Tham muu UBND tinh ban hanh 16 Quyét dinh va 06 Ké hoach cu thé:

+ Quyét dinh s6 574/QD-UBND ngay 04/3/2021 cia UBND tinh V& viéc
thanh 13p Ban Chi dao xay dung chinh quyén di¢n tir, chuyén doéi so tinh Quang
Nam;

~ +Quyét dinh 56 31/BCP ngay 09/3/2021 cua Ban Chi dao vé Ban hanh Quy
ché hoat dong cua Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doéi so tinh
Quang Nam.

+ Quyét dinh s6 1107/QD-UBND ngay 23/4/2021 vé ban hanh ké hoach trién
khai thyc hién B¢ an thi diém Tong dai Thong tin dich vu cong 1022;

+ Quyét dinh s6 2060/QD-UBND ngay 26/7/2021 ciia UBND tinh vé thanh
lap To cong tac xay dyng va trién khai K& hoach cung cap 100% dich vu cong du
diéu kién I1én tryc tuyén mirc do 4 cua cac co quan nha nudc tinh Quang Nam.




+ Quyét dinh s6 1909/QD-UBND ngay 08/7/2021 veé ciia UBND tinh phé
duyét ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin: H¢ thong phan mém du lich thong
minh tinh Quang Nam;

+ Quyet dinh so 110/QD-TCT ngay 06/8/2021 cua T6 Cong tac vé vi¢e thanh
lap T6 giup viéc trién khai cung cap 100% DVC du diéu kién 1én tryc tuyén mirc
do 4 trén dia ban tinh Quang Nam;

+ Quyét dinh sé 2181/QD-UBND ngay 04/8/2021 Phé duyét Kién truc
CQDT tinh Quang Nam (Phién ban 2.0);

-+ Quyét dinh s0 2484/QD-UBND ngay 27/8/2021 ctia UBND tinh vé Thanh
1ap T6 Cong nghé thong tin phuc vu phong, chong dich bénh Covid-19.

+ Quyét dinh s6 2322/QD-UBND ngay 13/8/2021 ban hanh Quy dinh vé
trinh tu, trdch nhiém lap, tham dinh, trinh phé duyét du an dau tu, hoat dong ung
dung cong nghé thong tin str dung vén ngan sach nha nudc trén dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phi, Théng
tu s6 03/2020/TT-BTTTT, 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 ctia B6 Thong tin
va Truyén thong.

+ Quyét dinh s6 2952/QD-UBND ngay 19/10/2021 ctia UBND tinh vé Ban
hanh Danh muc co s¢ dit liéu dung chung, co s¢ dit liéu chuyén nganh tinh Quang
Nam.

+ Quyét dinh sb 2973/QD-UBND ngay 20/10/2021 ctia UBND tinh Phé
duyét K& hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin Phan mém quan ly co s¢ dir licu
chiig thyc tinh Quang Nam

+ Quyét dinh s 3210/Qb-UBND ngay 05/11/2021 cua UBND tinh Phé
duyét Danh myc dich vu cong cap huyén du diéu kién 1én truc tuyén mirc d6 4 thudc

pham vi quan 1y va thAm quyén giai quyét cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phd
trén dia ban tinh Quang Nam;

+ Quyét dinh s6 3211/QD-UBND ngay 05/11/2021 ctia UBND tinh Phé
duyét Danh muc dich vu cong cap x3 du diéu kién 1én tryc tuyén mirc d6 4 thudc
pham vi quan Iy va thAm quyén giai quyét cia UBND céc x3, phuong, thi trin trén
dia ban tinh Quang Nam;

+ Quyét dinh s6 3054/QD-UBND ngay 25/10/2021 cia UBND tinh ban hanh
ma dinh danh dién tir cac co quan, don vi thudc, tryc thudc UBND tinh Quang Nam;

+ Quyét dinh 56 2362/QD-UBND ngay 13/8/2021 cua UBND tinh Ban hanh
tam thoi BO chi s6 danh gia chuyén ddi s6 cip x4 trén dia ban tinh Quang Nam;

+ Quyet dinh 7424/QD-UBND ngay 20/10/2021 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké& hoach Ho trg dua ho san xuat néng nghiép 1én san thuong mai dién ti,

thic day phat trién kinh té sb nong nghiép, nong thon trén dia ban tinh giai doan
2021-2022.




+ Ké hoach sb 2714/KH-UBND ngay 11/5/2021 caa UBND tinh vé cung cap
dich vu cong truc tuyén 1€n mirc do 4 cta cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
Quang Nam nam 2021.

+ K& hoach s6 6247/KH-UBND ngay 17/9/2021 cua UBND tinh H{ trg
doanh nghi¢p nho va vura trién khai chuyén doi so6 trén dia ban tinh giai doan 2021
- 2025;

+ K& hoach Phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang
nam 2022.

~ + K& hoach s0 2004/KH-UBND ngay 12/4/2021 vé thi diém chuyén doi s
cap xa trén dia ban tinh Quang Nam.

II. Két qua cong tac chi dao diéu hanh vé cai thién méi trwong kinh
doanh, nang cao chi s0 thanh phan PCI lién quan deén linh vue quan ly.

1. Phdt trién, hoan thién hé thong Cong dich vu cong tinh, h¢ thong thong
tin mét civa dién tir ciia tinh dé cung cdp cdc dich vu cong tryc tuyén mirc dj 4;
hodn thi¢n vigc tich hop toan bj cdc dich vu cong tric tuyén mirc dj 3, 4 lén
Céng dich vu cong. Tham muwu hoan thi¢n khung phdp 1y cho thanh todn dién
tit, khuyén khich tuyén truyén to chirc, cd nhan va doanh nghiép thuwe hién dich
vu cong trwc tuyén:

- Hé théng Cong dich vu cong tinh di duoc nang cap va dua vao hoat dong
tir ngay dap tmg day du tir ngdy 01/08/2021 dén nay. Hé thong dap tng diy du cac
chtc nang va tinh ning theo quy dinh hién hanh. Ngoai ra hé théng con cung cip
cac tinh niang hudng dén tién ich nhit cho ngudi str dung, tdi wu cac bude va don
gian hoéa trong vi¢c nop hd so dich vu cong truc tuyén. Hé théng duoc két ndi tich
hop dén Cong DVC Qudc gia, cac hé théng CSDL DVC nganh doc, hé théng LGSP
ctia tinh va dén céc hé théng hé trg nhu VNPOST, Zalo....

-Sé TTTT, da phéj hop voi1 céac sé, ban, nganh cap nhat noi d}mg TTHC trén
co s& dir licu qu()c‘ gia vé€ thu tuc hanh chinh: 1861 thu tuc cua 3 cﬁp: tinh, huyén,
xa. Pa thuc hién dong bo véi Cong dich vu cong cua tinh va cung cap trén website
cac s¢ ban nganh, dia phuong.

- Xay dyng hudng dan sir dung Dich vu cong truc tuyén, tich hop trén Cong

DVC cua tinh tai dia chi :
https://dichvucong.quangnam.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/huongd

an.cpx.

- Tham muu UBND tinh ban hanh 20 Quyét dinh cong bd Danh muc Dich
vu cong truc tuyén murc do 3, 4 cia cac So, ban, nganh, UBND cap huy¢n, cap xa
trén dia ban tinh:

TT Pon vi S6 QP Ngay ban hanh
1 | STTTT 2120/QD-UBND 30/7/2021
2 | Sé Ngoai Vu 2121/QD-UBND 30/7/2021
3 | S¢ Gido duc va Pao tao 2122/QP-UBND 30/7/2021



https://dichvucong.quangnam.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/huongdan.cpx
https://dichvucong.quangnam.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/huongdan.cpx

4 | Ban dan tdc 2123/Qb-UBND 30/7/2021

5 | S6¢ VHTTDL 2124/Qb-UBND 30/7/2021

6 | S¢& Cong Thuong 2125/Qb-UBND 30/7/2022

7 | So6 KHCN 2196/QD-UBND 08/05/2021
8 | S¢ Noi1 Vu 2220/Qb-UBND 08/06/2021
9 [ S¢ Xay dung 2241/Qb-UBND 08/09/2021
10 | SO NNPTNT 2252/Qb-UBND 08/10/2021
11 | S6 TNMT 2270/Qb-UBND 08/10/2021
12 |S6 Y té 2272/QD-UBND 08/10/2021
13 | S6 Tu Phap 2273/Qb-UBND 08/10/2021
14 | S6 KHDT 2294/QDb-UBND 08/11/2021
15 | Ban QLKKT 2295/Qb-UBND 08/11/2021
16 | S0 LDTBXH 2296/Qb-UBND 08/11/2021
17 | S6 GTVT 2297/Qb-UBND 08/11/2021
18 | S¢ Tai chinh 2332/QDb-UBND 16/8/2021

Theo cac Quyét dinh ctia UBND tinh, dén nay, cac co quan don vi da trién
khai 1.416 DVQ TT muc do ’3,4 (trong d6 ¢6 1.364 DVC muc 4, 52 DVC mtc 3),
da tich hgp Cong DVC Quoc gia 1.226 DVC TT, dirng thir 3 ca nude.

- Vé két ndi, chia sé dit liu: da duoc trién khai, phuc vu chia sé cac dich vy,
dir liéu dung chung va két ndi cac tng dung dung chung cua tinh, két ndi véi cac
hé thong thong tin, CSDL cua Trung wong. Cac dich vu dung chung nhu xac thuc
(SSO), dich vu dir liéu, truc lién thong van ban dién t, ... Két ndi véi Trung wong:
Lién thong phan mém Pang ky doanh nghiép bd Ké hoach va Pau tu; lién thong
phén mém Ly lich tu phap, Ho tich ctia Bo Tu phap; lién  thong phan mém Cép ma
s0 cho don vi ¢6 quan hé ngan sach B Tai chinh; két ndi véi co so dit liéu vé Ho
gia dinh tham gia Bao hiém xa hoi; két ndi voi he thong Buu chinh cong ich cua
Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VN Post); két ndi qudc gia vé Thanh toan dién
ta (Van phong Chinh phu), Dich vy khai thac ho so cong dan phuc vu xir Iy nhom
TTHC bao hiém, Dich vu két nbi quan 1y vin ban QPPL.

Phan mém dap tng 61/66 tiéu chi theo Thong tu 22/2019/TT-BTTTT (da
dong bé 60.049 hé so; dong bo hé so khuyén mai quéc gia: 5.487 hé so; dong bo
TTHC véi Cong DVC quéc gia: 1.836 thii tuc; két néi hé thong EMC Tracking ciia
Vin phong Chinh phi. Hién thong ké luot truy cdp cdc hé thong Cong DVC la
847.620 luwot). Bén nay da cau hinh va cung cip 75 DVC tryc tuyén muc do 3 va
1.235 DVC truc tuyén murc d6 4 tai Cong dich vy cong truc tuyén cua tinh, tich hop
DVC 1.226 dich vu véi Cong DVC Quéc gia (Trong do, ¢ 52 DVC truc tuyen muc
3 ¢6 phat sinh hé so va 1197 DVC truec tuyén mikc 4 ¢6 phat sinh hé so. Tong sé hé




0" nop truc tuyen tinh dén ngay 08/11/2021 la 16.867 hé so. Ty 1é hé so truee tuyén
S0 VGi tong hé so tiép nhdn cia cic DVCTT dat 26,86 % (16.867/62.780).

Ty 1€ DVCTT muc 3: 3,9% (73/1836).

Ty 1€ DVCTT muc 4: 67,2% (1.235/1836).

Ty 16 DVCTT mic 3 ¢6 phét sinh ho so: 71,2% (52/73).

Ty 16 DVCTT mtic 4 c6 phét sinh hd so: 96,9% (1.197/1.235).

- Hoan théqh viéc tlly:(: hién lién thér}g van ban dién tir, dir liéu diép tir tur tinh
dén cap huyén, cap xd nham nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Phan mém quan ly van ban va diéu hanh tac
nghiép Q.Offlce da dugc trién khai str dung tai 100% céc s,(’r, l?an, nganh, huyén,,thi
xd, thanh pho va cac xa, phuong trén dia ban tinh va da két n6i lién thong hé thong
phén mém cua cac don vi qua truc lién thong van ban néi tinh. Bén nay, hé thong
phan mém Q.Office cua tinh dé két noi thong suét voi Van phong Chinh phu thong
qua Tryc lién thong van ban quoc gia va két noi lién théng 3 cap tinh, huyén, xa
thong qua truc lién thong van ban ndi tinh, co ban dap tmg cac yéu cau theo quy
dinh tai Quy¢t dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.
ba thue hién tich hop chir ky s6 chuyén dung vao phan mém Q.Office phuc vu cho
viéc ky s0 van ban dién tu.

2. Thue hién cong tic tuyén truyén cdi cich hanh chinh, tuyén truyén
chuyén doi so

S Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
1739/KH-UBND ngay 31/3/2021 tuyén truyén CCHC giai doan 2021 -2025; Céng
van s6 6521/UBND-KSTTHC ngay 23/9/2021 V/v ting cudng cong tic tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; S& d ban hanh K& hoach s 185/KH-
STTTT ngay 04/3/2021 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong vé Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2021; ban hanh van ban chi dao, huong dan céac co quan bao
chi, UBND huy¢n tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén; xay dung phong su phat
thanh va phong su truyén hinh tuyén truyen vé CCHC tuyén truyen den xd, phuong,
thi tran; xay dung chuyén muc tuyén truyén CCHC, tuyén truyen vé ting cudng to
chuc thyc hién thu tuc hanh chinh qua cac hinh thuc truc tuyen dich vu buu chinh
cong ich trén Cong thong tin dién tir tinh; xay dung cac video clip huéng dan viéc
nop ho so truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép; xdy dung tai liéu huéng dan
cho can bg, cong chirc lam viéc tai BO phan Mt clra cac cép ddi véi danh muc dich
vu cong dugc cung cap trén Cong Dich vu cong Quéc gia; xy dung tai liéu hudng
dan céc thu tuc hanh chinh dugc nop qua Cong Dich vu cong cua tinh va cac thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cip tinh, cap huyén, cap xa; tap
huan cho nhan vién buu dién va trung tim HCC cua tinh. .

- P4 hoan thién, d6i mdi, nang cao hinh thuec, chét luong ndi dung dang tai
trén Cong thong tin dién tur tinh tai dia chi http://quangnam.gov.vn dé thu hut doanh
nghiép truy cap, trong d6 wu tién dang tai nhitng nd1 dung ma doanh nghi¢p, nha




dau tu quan tam. Cong khai va kip thoi cong b cac ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi, quy hoach st dung dét, quy hoach
nganh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, cdc van ban quy pham phép luat, cac
thil tuc hanh chinh, cac tai liéu vé phap 1y, tai liéu ngan sach, cac du 4n xay dung
co so ha tang mdi, cac chinh sach vu dai dau tu... trén Cong thong tin dién tir ciia
tinh ¢ doanh nghiép tham khao dinh hudng hoat dong san xudt, kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 08/11/2021, da dang tai 3237 tin,
bai trén Céng TTPT. Trong d6, thuc hién cac chuyén muc thong tin tuyén truyen
theo Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 va cac chuyén muc tuyén truyén
hop ddng nhu: thong tin chi dao diéu hanh cia lanh dao tinh (543 tin, bai); tin tic
su kién (1106 tin, bai); S& - Nganh (123); Huyén — Thi xa — Thanh phé (69); An
ninh bién gidi (70); Cai cach hanh chinh (238); Chung tay xoa diu n6i dau da cam
(63); Bién d6i khi hau (49); Tuyén truyén vé cac chinh sach Thué, BHXH, BHYT
(105); Tuyén truyén vé phong chdng thién tai (121); chuyén d6i IPv4 sang IPv6
(100).... Ngoai ra, da thuc hi¢n hon 500 tin, bai trén Chuyén trang Nong thon moi;
dich tin, bai sang Tiéng Anh (150).

- Trién khai cac h¢ thong Trung tim diéu hanh théng minh (IOC), smart
Quang Nam, egov Quiang Nam:

+ Vé trién khai I0C: D3 hoan thanh viéc chu tri, phdi hop VNPT Quang
Nam dua théng ké sé luong van ban di, dén, chua xir Iy, dang xtr 1y... . theo thoi
gian thuc Ién web I0OC Quang Nam va Egov Quang Nam. Hién nay s6 lidu vé
Qoffice, mot ctra, DVC TT di duoc két ni tir cac hé théng phan mém 1én 10C tinh.
Thuong xuyén theo doi phan h¢ Phan anh hién truong, thuong xuyén cap nhat va
ban hanh vin ban nhic nhé cac don vi cip huyén giai quyét va phan hoi to chuc,
cong dan c6 phan anh trén hé théng, bio cao UBND tinh. D3 cau hinh thém méi 20
biéu mAu bao cdo, trong d6 co6 17 biéu bao céo co day du s liéu, 03 bao cdo cac
huyén dang cap nhat dir liéu.

+ Vé trién khai smart Quing Nam:

Ung dung danh cho cong dan: phdi hop cung cap cac dich vu Thong bao
chinh quyén, Hoat dong chinh quyén, Nong nghiép, Pon vi hanh chinh, Dich vu tra
ctru Nudce, San thuong mai dién tir, Giao thong, Dién, Khoa hoc cong nghe, Dt
dai, Quan ly ring, HO tro doanh nghiép, Cong thuong, Giao thong van tai. ..

Ung dung danh cho CBCC: tich hop cac dich vu trén phan mém CBCC, tich
hop, dich vu thong bao chinh quyén, Kinh té xa hoi, hoat dong chinh quyén, Phan
anh hién truong, y té, gido duc... Tich hop dich vy cung cap thong tin xu ly cac
phan mém dugc SSO. Xay dung he thdng phan quyén tap trung, hé thong xu 1y tap
trung...

Dén nay, téng ) qut cai dat smart Quang Nam la: 13.185 luot, tuong duong
ty 1€ cai dat 1a 5%/tong s6 smart phone cua tinh. (trong d6 5.100 luot trén IOS, tang
200 luot cai, 8.085 trén android, tang gan 300 so vdi thang trudce).

+ Vé eGov Qudng Nam: Hién nay tong s luot cai dat ung dung eGov Quang
Nam 1a 1.048 luot cai, trong d6 10S: 144, android: 904.




- Vé trién khai tong dai 1022: Tong dai d3 dugc két ndi va di vao hoat dong
tir thang 4/2021. Vién thong Quang Nam da bé tri 02 nhan luc dé van hanh tong
dai. ba dua Téng dai 1022 1én tng dung Zalo phuc vu twong tac v6i nguoi dan.
Pén nay tong cudc goi vao: 1918 cudc, zalo, facebook : 400 tin nhan. 1918 cudc
goi vao Dai 1022: hoi vé tha tuc hanh chinh 107 cudc, Hoi vé covid 1775 cudc;
Phan anh: 18 cudc; . Zalo facebook : 350 tin nhin héi Covid.

3. Céng tdc cdi cdach thé ché

- Nham tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat va cac vin ban huéng din chi tiét thi hanh luat; kip thoi phat hién
nhimg quy dinh trai phap luat, mau thudn, chong chéo, hét hiéu luc hodc khong
con phu hop voi tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi dé dé xut xir 1y, bao dam
tinh hop hién, hop phap va théng nhat cta hé thong phap luat; gop phan nang cao
chat luong van ban, hoan thién h¢ théng phap luat. S& da ban hanh K& hoach sb
161/KH-STTTT ngay 01/3/2021 cia S& Thong tin va Truyén thong (TT&TT) vé
viéc thuc hién kiém tra, ra soat hé théng van ban nam 2021. Theo d6, So di tién
hanh kiém tra, ra soat toan bo hé thong vin ban quy pham phap luat (QPPL) do
HDND, UBND tinh ban hanh giai doan 2006-2021 c6 bao cao két qua cu thé tai
Bao céo s6 442/BC-STTTT ngay 05/5/2021. Két qua da kiém tra 07 vin ban
QPPL; chua phat hién vin ban QPPL c6 dau hiéu trai phap ludt; c6 01 vin ban
hién khong con phu hop, chong chéo, mau thuan; 01 vin ban dé nghi bai bo, thay
thé, stra d6i, b6 sung, ban hanh médi (Quyét dinh sé 26/2017/QDUBND ngay
17/11/2017 vé ban hanh quy dinh quéan 1y cong trinh ha tang k¥ thuat vién thong
thu dong trén dia ban tinh Quang Nam). Hién S¢ da tham muu UBND tinh Quyét
dinh s 18/2021/QD-UBND ngay 19/8/2021 ban hanh Quy dinh quan 1y céng trinh
ha tﬁng k¥ thuat vién thong thy dong trén dia ban tinh Quang Nam;

- Thuc hién dam bao trinh tu, thu tuc tham muu ban hanh van ban Q}’PL.
Trong nam 2021, S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh 04 van ban QPPL dé day
manh hoat dong phat trién cia nganh Thong tin va Truyén thong:

+ Nghi quyét s6 28/NQ-HDND ngay 19/4/2021 ctia HDND tinh vé hd tro xay
dung h¢ thong truyén thanh irng dung cong ngh¢ thong tin - vién thong trén dia ban
tinh Quang Nam, giai doan 2021-2023;

~ +Quyét dinh 17/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021 vé sira d6i, bo sung mot s6
diéu cua quy dinh ché do nhuéan but o1 véi cac co quan bao chi, phat thanh, ,truyén
hinh, thong tin di¢n ti, ban tin trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 06/2015/QDb-UBND ngay 20/3/2015 cua UBND tinh.

+ Quyét dinh s6 22/2021/QD-UBND ngay 07/10/2021 v/v Ban hanh Quy ché
quan ly hoat dong thong tin d61 ngoai trén dia ban tinh Quang Nam:;

- Kip thoi cong khai 100% van ban QPPL do UBND tinh ban hanh trén
Cong thong tin dién tur tinh va van ban QPPL chuyén nganh dugc cong khai trén
website So tai dia chi http://stttt.quangnam.gov.vn/.

4. Cdi cach thu tuc hanh chinh



http://stttt.quangnam.gov.vn/

- Thuong xuyén ra sodt, danh gia cic thu tuc hanh chinh, trong
nam 2021, S& d¢a tham muu UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh cong bd danh muyc
thu tuc hanh chinh bo sung, stra doi, thay thé, chuan hoa thudc tham quyén giai
quyét cia So Thong tin va Truyén thong Quang Nam, cu thé: Quyét dinh 929/QD-
UBND ngay 06/4/2021 vé viéc cong bb Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira doi
thudc tham quyen giai quyét va pham vi quan Iy cua S Thong tin va Truyén thong;
Quyét dinh s6 1128/QD-UBND ngay 27/4/2021 vé viéc cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh dugc thay thé linh vuc bao chi thudc thim quyén giai quyét va pham vi
quan ly cua So Thong tin va Truyén théng; Quyét dinh 2659/Qb-UBND ngay
16/9/2021 vé viéc cong bb Danh muc thu tyc hanh chinh bd sung thugc linh vic
béo chi thudc thdm quyén giai quyet ctia S¢ Thong tin va Truyén thong; da ra soat
chuan hoa lai toan bo ndi dung cau thanh cua B6 TTHC thude thaim quyén giai
quyét ciia S¢ trinh UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 3130/QP-UBND ngay
29/10/2021 cua UBND tinh Quang Nam v€ viéc cong b6 danh myc TTHC chuan
hoa thudc tham quyén giai quyét ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Quang
Nam;

- Xay dyng lai quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia S& theo mirc d6 1,2 va muc do 3,4 theo hudng giam sd ngay giai quyét TTHC
theo mutrc do 3,4; cac phong chuyén moén truc tiép vao phén mém mot cira, dich vu
cong dé tiép nhan hod so va xu 1y, gidm bd phan tiép nhan ho so tai bd phan mot
cura; tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh n6i bo mai (Quyét dinh s63301/Qb-
UBND ngay 12/11/2021 vé viée phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Quang
Nam). Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 38;

Dong thoi cung cap noi dung ciu thanh thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd
sung, thay thé, chuan hoa thudc tham quyén giai quyét va pham vi quan ly cua So
TTTT giri Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, Van phong UBND tinh dé dang tai
cong khai va niém yét dit liéu dung theo quy dinh.

- Thuc hién cung cip 100% TTHC thuge thAm quyen giai quyet cua S¢ ¢
muc d6 4 (38/38), da thyc hién tich hop, két ndi trén Cong DVC Quoc gia. Tinh
dén thoi diém 11/11/2021, So da tiép nhan va giai quyét 120 ho so dé nghi cap phep
ctia to chirc, cong dan (trong do 16 gidy phep linh vye bao chi, 02 gidy phép thiét
1ap trang thong tin dién tir, 102 gidy phép xuét ban, in va phat hanh). 100% ho so
déu dugc tiép nhan va xur 1y theo hinh thirc truc tuyén (mtrc d6 3, 4), 100% hd so
déu duoc giai quyét dung thoi han, dung quy trinh; thoi gian tra két qua giai quyét
ho so ludn sém hon 50% so voi thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh, bao dam
giai quyét cong viécnhanh chong, thudn tién cho ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép
dap mg ngay cang cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cia t6 churc, ca
nhan.

- Duy tri tot cong khai, minh bach day du cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia S&; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai duong day nong (sb6 dién thoai,
dia chi, email phan anh kién nghi) theo quy dinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két
qua cua S¢ tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh theo hudng dan cua




Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu
huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong ciia S& Thong tin
va Truyén thong tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh c6ng cua tinh dugc duy tri né
nép, thong sudt, dam bao giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan
nhanh chong, kip thoi, dung phap luat; S¢& da thoa thuan hop tac voi
Buu dién dé ban giao cho Buu dién thuc hién cong tac tiép nhan va giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia SO tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong.

Trén day la bao cao két qua thue hién cong tac cai thién chi sél PCI nam 2021
cua So Thong tin va Truyén thong tinh Quang Nam. Kinh gui S K& hoach va Bau
tu theo doi, tong hop./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S¢ KHDT;

- Cép uy, BGD, BCH Cong doan S¢ (t/h); }
- Cac T.phong, GDTT thudc S¢ (t/h); Q-offic¢
- Luu: VT, VP (TH).

Pham Hong Quang




		2021-12-22T13:54:29+0700
	Quảng Nam


		2021-12-22T13:55:31+0700
	Quảng Nam


		2021-12-22T13:55:35+0700
	Quảng Nam


		2021-12-22T13:55:35+0700
	Quảng Nam


		2021-12-22T13:55:35+0700
	Quảng Nam




