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THONG BAO
Két luan ciia Chi tich UBND thanh phé - Bui Ngoc Anh
tai cuoc hop nghe bao cao tinh hinh hoat dong ctiia Trung tam Hanh chinh
cong thanh pho

Ngay 05/4/2022, Chu tich UBND thanh ph - Bui Ngoc Anh chi tri hop
nghe bao cdo tinh hinh hoat dong ctia Trung tdim Hanh chinh cong thanh phd.
Tham du cudc hop c6 dong chi Nguyén Minh Nam - Pho Chu tich Thudng truc
UBND thanh phé; dai dién lanh dao cac phong, ban, don vi thanh phé. Sau khi
nghe Vin phong HDND & UBND thanh phd, Phong Vin héa va Thong tin bao
céo, y kién tham gia ctia cac thanh vién du hop; dong chi Bui Ngoc Anh — Chu
tich UBND thanh phé) két luan mot sb noi dung sau:

1. Pé nghi Thii trudéng cac phong ban, don vi thanh pho:

- Tiép tuc quan tri¢t manh mé¢, nang cao nhan thuc vé cai cach hanh chinh,
giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
do 4 dén can bd, nguoi lao dong tai don vi, léy su hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép lam thudc do danh gia chat luong hoat dong cua phong, ban, don vi.

- Yéu cau can b tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC phai giai
quyét ho so som va ding han; thuc hién day du cac budc cta quy trinh giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh trén ph?m mém, dam bao 100% hd so hoan thanh duoc
két thiic quy trinh giai quyét trén phan mém. Pau ngay lam viéc, truy cap ban do
thé ché tai dia chi: bandotheche.quangnam.gov.vn dé xem tinh hinh giai quyét ho
so TTHC, DVC truc tuyén muc do 3, mtc do 4 dé kip thoi chan chinh, stra d6i.
Pam bao trén 90% hd so TTHC, DVC tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 dugc xu 1y
som va dung han.

- Phéi hop véi Vian phong HDND & UBND thanh pho ra soat, dé xuat kién
nghi chinh stra quy trinh thyc hién TTHC, DVC tryc tuyén muc do 3, mure d 4
dang dugc thuc hién trén hé théng phin mém hanh chinh cong (phan mém mot

ctra dién tir tai dia chi: motcua.quangnam.gov.vn, cong dich vu cong truc tuyén:
dichvucong.quangnam.gov.vn).

- Phéi hop véi Phong Van hoa va Thong tin thanh ph ra soat, dé xuat danh
muc TTHC thudc thim quyen giai quyet du diéu kién thuc hién DVC tryc tuyén
murc do 3, murc d6 4 (bao gom dé xuat tang, giam DVC tryc tuyén muc do 3, mirc
d6 4 theo thyc té tai phong, ban, don vi). Trong d6 chu trong nang 1én muc do 3,
murc d9 4 cac thu tyc hanh chinh cua cac linh vuc co s6 lwong hd so phat sinh cao
nhu: cAp phép xay dung, dat dai, bao tro xa hoi.. .
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- Nang cao chat lugng giai quyét TTHC qua DVC truc tuyép murc d6 3, murc do
4. Kip thoi thong bao dén Van phong HDND & UBND thanh phé viée thay d6i nhan
su tiep nhan, gidi quyéet va tra két qua trén phan mém mat cua dién tu.

- Thuc hién phan ludng hd so truc tiép va truc tuyén; ra soat, sip xép can bo duoc
ctr dén Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé dé tiép nhan, giai quyét va tra két qua
hd so TTHC; d& xuat voi UBND thanh pho (thong qua Van phong HDND & UBND
thanh phd) chuyén giao viéc thuc hién tiép nhén, s6 hoa ho so, hudéng din cong dan
thuc hién DVC truc tuyen muc d6 3, muc 4, tra két qua tai Trung tam chinh cong thanh
phé cho don vi dich vu néu can thiét. Noi dung cong viéc nay hoan thanh trudc ngay
25/4/2022.

- Phong Tai nguyén va Mbi truong thanh phd, Vian phong dang ky dat dai Tam
Ky chu tri chuan bj noi dung dé lam viéc véi UBND thanh phd, UBND céc xi phuong
vé viéc giai quyét cac ton tai, han ché trong giai quyét ho so TTHC linh vyc dat dai.
Noi dung cong viéc nay hoan thanh trudc ngay 20/4/2022.

- Céc linh vyuc c6 sb lugng ho so TTHC phat sinh 16n nhu: dat dai, gidy phép
xay dyng, dang ky kinh doanh, lao dong thuong binh xa héi.. . dé nghi cac phong, ban,
don vi lién quan co giai phap quyet liét, dam bao 100% ho so giai quyét dung han dong
thoi nang ti 16 TTHC, s luong hd so phét sinh mirc d6 3, mirc do 4.

2. Giao Vin phong HDND & UBND thanh phé:

- Tang cuong cong tac quan ly hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh
pho; bo tri can bg chuyén trach theo doi, hudng dan thao tac cdc phan mém co6 lién
quan; theo doi nghiém gio giac lam vi¢e, thai d0 phuc vu nhan dan cta can bo tai Trung
tam.

- Trén co s& cac dé xuit cta céc phong, ban, don vi vé viéc cir nhan sy tiép nhan,
s6 hoa ho so, huéng dan cong dan thuc hién DVC truc tuyén muc do 3, mac do 4, tra
két qua tai Trung tdim HCC thanh phd, tham muu UBND thanh phb phuong an b tri
nhan luc phi hop dé thuc. Noi dung cong viéc nay hoan thanh trudc ngay 30/4/2022.

- B0 tri thém bd phan hudng dan ndp ho so dich vu cong mire do 3, mire do 4 tai
Trung tdm hanh chinh cong dé tao thuan 191 cho nguoi dan (co6 thé d€ nghi Thanh doan
Tam Ky, Buu dién Tam Ky ho trg thyc hién).

- Kiém tra, ra soat hién trang trang thiét bi dang hoat dong tai Trung tam Hanh
chinh cong thanh phé, kip thoi nng cép, sta chita cac thiét bi hu hong; mua bo sung
thiét bi may scan, may tinh... dé phuc vu s6 hoa hd so gidy ctia cong dan. Pam bao cac
thiét bi hoat dong dat hiéu qua. Noi dung cong viéc nay hoan thanh trudc ngay
30/4/2022.

- Hang tuan bao cao UBND thanh phé tinh hinh giai quyét ho so ctia cac phong,
ban don vi thanh ph6; tham muu UBND thanh pho cac giai phap dam bao cac ti 1¢ dat
theo K& hoach CCHC cua thanh pho va chi ti€u tinh giao.

3. Giao Phong Viin héa va Thong tin thanh pho:

- Pay manh tuyén truyén vé cai cach thii tuc hanh chinh, chuyén doi s6, DVC truc
tuyén muc do 3, muc do 4, dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban thanh phd. Pac
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biét quan tdm truyén thong bang video, to roi huéng dan trén cac phuong tién truyén
thong san co.

- Chi dao Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén thong thanh phd ting cuong
thoi lwong tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, chuyen d6i so, DVC truc tuyén
murc do 3, muc do 4, dich vu Buu chinh cong ich trén hé thong dai truyen thanh thanh
pho.

- Trén co s& cac dé xuit clia cac phong, ban, don vi vé danh myuc TTHC thudc thAim
quyén giai quyét du di€u kién thyc hién DVC tryc tuyén mac do 3, mirc do 4, tham
muu UBND thanh pho kién nghi UBND tinh xem xét.

- Theq d(?i, béo‘céo tinh hinh thyc hién dich vu cong muc do 32 muc d6 4 vé UBND
thanh pho hang tuan (qua Van phong HDND & UBND thanh pho).

4. Giao Phong Néi vu thanh phé:

- Phat huy vai tr6 cua don vi tham muu cong tac CCHC cua thanh phd. Pinh ky
hang thang bdo cdo UBND thanh pho két qua thyc hién CCHC dé theo ddi, chi dao.

- Hang ngay, giri hinh anh ban d6 thyc thi thé ché cia thanh phé qua cac nhom
Zalo c6 lién quan; don doc, nhic nho cac phong, ban, don vi ¢6 s6 lugng ho so giai
quyét treé han cao dé kip thoi cai thién.

5. Giao Phong Tai chinh Ké hoach thanh phd:

- Tham muu UBND thanh pho bé trf kinh phi chi tra cac ché do doi véi can bo
phong ban, don vi dugc ctr dén lam vi€c tai Trung tam Hanh chinh cong thanh pho theo
ding quy dinh.

- Tham muu UBND thanh phé b6 tri kinh phi chi tra cho céac dich vu tiép nhan,
s0 hoa ho so, hudng dan céng dan thyc hién DVC tryc tuyén mﬁ’g do 3, muc do 4, dich
vu Buu chinh c¢ong ich, tra két qua tai Trung tAm HCC thanh pho.

Trén day la ndi dung két luan ctia Chu tich UBND thanh phé - Bui Ng()’c Aph tai
cudc hop nghe tinh hinh hoat dong cua Trung tam Hanh chinh c6ng thanh pho; d€ nghi
cac phong, ban, don vi, dia phuong c6 1i€n quan trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: ’ TL. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND thanh pho; ) KT CH ANH VAN PHONG
- Cac phong, ban, don vi thanh pho; ;

-C.PVP, CV; ‘ ANH VAN PHONG
~ LBu: VT. '

Nguyén Vin Hiéu
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